
LCEC 2023 GUÍA DE HURACANES
Planear. Preparar. Restaurar.



Acerca de la guía

Publicado por la División de Relaciones Públicas de LCEC
Para obtener más información, visite lcec.net/Storm Center.

Manténgase conectado con LCEC a través de

La Guía de huracanes de LCEC está diseñada para 
informar a las partes interesadas sobre cómo 
se restablece la energía después de un evento 
meteorológico importante. Utilice esta guía para 
planificar, prepararse y mantenerse seguro antes, 
durante y después de una tormenta.

El plan involucra a todos los empleados, a todos los socios comerciales, todos los días.

TENEMOS UN PLAN
LCEC tiene un plan de restauración de emergencia completo y comprobado que se revisa y practica durante todo el año para garantizar que 
estemos preparados para cualquier situación que afecte nuestro territorio de servicio. Además de este plan, LCEC cuenta con un agresivo 
programa de mantenimiento y vegetación que minimiza el impacto a la infraestructura eléctrica.

Nuestro objetivo número uno es restaurar la energía de la manera más rápida y segura posible. LCEC monitorea el clima las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, y los empleados y contratistas de LCEC están movilizados y debidamente equipados para responder tan pronto como 
sea posible de manera segura. Durante tormentas severas, cada empleado de LCEC juega un papel importante en el plan de restauración y 
ha sido capacitado para estar listo cuando sea necesario. Además, las sólidas relaciones comerciales con proveedores, vendedores, medios y 
proveedores de servicios garantizan que estemos preparados para servir de la manera más rápida y eficiente posible.

RECURSOS
LCEC tiene relaciones sólidas con todos los recursos esenciales necesarios para restaurar la 
energía de la manera más rápida y segura posible después de una gran tormenta:

•	Empleados: cada uno tiene una función en el plan
•	Ayuda mutua: las cooperativas y otras empresas de servicios públicos de todo el país están 

listas
•	Centros de operaciones de emergencia: los empleados de LCEC están estacionados en todos 

los EOC
•	Suministros, materiales, proveedores: las relaciones y el inventario se cultivan antes de una 

tormenta

Cómo se prepara LCEC
ANTES 
DE LA 
TORMENTA

2



Construyendo un Sistema 
Eléctrico Resiliente
LCEC continúa realizando inversiones a largo plazo hacia 
la sostenibilidad del sistema eléctrico, aprovechando los 
programas de financiación disponibles y la planificación 
integral de construcción y mantenimiento.

MANTENIMIENTO E INSPECCIONES
LCEC realiza una inspección continua de la red eléctrica para 
identificar posibles debilidades y hacer reparaciones antes de que 
llegue la tormenta. Los mapas de calor indican áreas de mayor 
riesgo e infraestructura obsoleta que se pueden priorizar y abordar. 
Se utilizan análisis avanzados para determinar los programas de 
mantenimiento y las posibles áreas de vulnerabilidad. Una vez 
identificados, se toman medidas proactivas y las inversiones se 
dirigen a soluciones preventivas o correctivas.

ANALÍTICA Y TECNOLOGÍA
El modelado de resiliencia ayuda a proporcionar los datos 
necesarios para la toma de decisiones informada y la planificación 
prospectiva. Comprender las vulnerabilidades y abordarlas mediante 
el uso de tecnología inteligente y dispositivos y componentes de 
autorreparación ayuda a reducir potencialmente el impacto de las 
tormentas. Los datos también permiten a LCEC priorizar y realizar 
inversiones para mitigar el riesgo cuando sea posible.

CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAS DE CAPITA
La climatización y las inversiones 
específicas en el sistema de 
transmisión y distribución están 
incluidas en el plan de ingeniería 
de 10 años de LCEC. Un sistema 
de autorreparación y el uso 
de dispositivos de protección 
aumentan la confiabilidad 
durante todo el año. Este plan 
se actualiza anualmente para 
enfrentar desafíos nuevos y 
cambiantes.

ANTES 
DE LA 
TORMENTA

1. Organice una reunión de familia/empleados e involucre a todos.
2. Conozca su zona de evacuación y dónde evacuar si se da la orden. Considere una visita con familiares y amigos fuera de la zona de evacuación. 
Visite su sitio web local de Manejo de Emergencias para conocer los planes de evacuación.
3. Inventario casa/negocio y contenidos. Objetos de valor de vídeo/fotografía.
4. Revisar las pólizas de seguro, incluida la póliza del vehículo.
5. Busque vulnerabilidades como techo, ventanas, puerta de garaje.
6. Cuide el paisaje, las ramas de los árboles cerca de las líneas eléctricas y determine una 
forma segura de reducir los objetos en el aire.
7. Determine dónde estacionar vehículos, botes o vehículos recreativos.
8. Planee instalar persianas y/o comprar un generador.
9. Planifique con anticipación para personas con necesidades especiales.
10. Desarrolle un plan para mascotas.
11. Determinar las necesidades de comida, agua y médicas.
12. Comparta el plan con otros y establezca un contacto fuera de la ciudad para que puedan ver cómo está después de la tormenta.

Desarrollando su plan
LA SEGURIDAD ES LA PRIORIDAD
Es importante desarrollar un plan de desastre para adaptarse a cualquier situación. Si la vida o el sustento dependen de la 
electricidad, es extremadamente importante planificar una fuente de energía de respaldo segura o un plan alternativo para 
mantenerse a salvo hasta que se pueda restablecer la energía en su ubicación.

ANTES 
DE LA 
TORMENTA
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ANTES 
DE LA 
TORMENTA

ENTENDER
LAS ADVERTENCIAS
Huracán: 
Ciclones tropicales al este de la línea de fecha internacional al meridiano de Greenwich 
con vientos máximos sostenidos de 74 mph.
Ojo del huracán:
El área circular de vientos ligeros que abarcan el centro de un ciclón tropical.
Vigilancia: 
Vientos sostenidos de 74 mph o más dentro de un área específica. Emitido 48 horas 
antes del impacto anticipado de los vientos con fuerza de tormenta tropical.
Advertencia:
 Vientos sostenidos de 74 mph o más dentro de un área específica. Emitido 36 horas 
antes del impacto anticipado de los vientos con fuerza de tormenta tropical. Puede 
permanecer vigente si continúa la amenaza de marea alta, aunque los vientos hayan 
disminuido.
Marejada ciclónica: 
Aumento anormal del nivel del mar que acompaña a un huracán u otra tormenta 
intensa, y cuya altura es la diferencia entre el nivel observado de la superficie del mar y el 
nivel que se habría producido en ausencia del ciclón.

ESCALA DE VIENTOS HURACANADOS DE SAFFIR-SIMPSON

Una categorización del 1 al 5 basada en la intensidad del huracán 
en ese momento y un ejemplo del tipo de daño causado por el 
viento.

CATEGORÍA 2
daño extenso

CATEGORÍA 3
daños devastadores

CATEGORÍA 4
daño catastrófico

CATEGORÍA 5
daño catastrófico

Se producirán daños catastróficos debido a los 
vientos peligrosos y la posible marejada ciclónica.

www.nhc.noaa.gov  
www.windy.com

ANTES 
DE LA 
TORMENTA
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GESTIÓN DE LA VEGETACIÓN 
ES PROBABLE QUE LOS ÁRBOLES QUE ENTRAN EN CONTACTO CON 

LAS LÍNEAS ELÉCTRICAS CAUSEN DAÑOS Y APAGONES

•	 Recorte las ramas muertas de los árboles y arbustos alrededor de la casa o el negocio, 
evitando las que están cerca de las líneas eléctricas. Mantenga un espacio libre de 10 
pies. Retire las ramas débiles, especialmente las que descansan sobre el techo. Adelgace 
el dosel superior.

•	 Los árboles recién plantados deben estar debidamente apuntalados y estacados.
•	 Contrate a un arboricultor con licencia para que cuide los árboles cerca de las líneas 

eléctricas.

NUNCA INTENTE CUIDAR LA VEGETACIÓN QUE CRECE 
CERCA DE LAS LÍNEAS ELÉCTRICAS AÉREAS. SOLO LOS 
PROFESIONALES CAPACITADOS DEBEN TRABAJAR CERCA DE 
LAS LÍNEAS ELÉCTRICAS.

•	 LCEC no aceptará solicitudes de poda de árboles en preparación para la tormenta.
•	 Al limpiar los escombros después de la tormenta, colóquelo lejos de los postes de 

servicios públicos y los transformadores de tierra para que los trabajadores tengan 
acceso para la restauración.

•	 Durante la restauración, los trabajadores no limpiarán los escombros debido al 
enfoque en restaurar la energía de manera rápida y segura. Verifique los horarios de 
remoción de escombros del gobierno local.

•	 LCEC no poda árboles alrededor de caídas de servicio, donde las líneas de bajo voltaje sirven a un solo 
cliente. Para podar alrededor de líneas de bajo voltaje, como caídas de servicio, cables de alumbrado 
público y líneas secundarias, contrate a un arborista autorizado.

CATEGORÍA 1
algún daño



Suministro para desastres
Lista de Verificación

SUMINISTROS
•	 Suministros para bebés
•	 Medicamentos y Primeros 

Auxilios
•	 Lampara de mano
•	 Radio de batería/manivela
•	 Baterías adicionales
•	 Herramienta multiusos
•	 lona
•	 Extintor de incendios
•	 Abrelatas manual
•	 Repelente de insectos
•	 Bolsas de basura
•	 Botas y guantes de goma
•	 Encendedor y fósforos
•	 Cinta adhesiva

•	 Platos desechables, vasos, 
utensilios

•	 Toallitas Desinfectantes
•	 Bolsas de dormir
•	 Mantas y almohadas
•	 Ropa y Zapatos
•	 Ropa interior y calcetines
•	 Artículos de higiene personal
•	 Artículos de aseo
•	 Dinero extra
•	 Mapas en papel del área
•	 Juegos, Libro, Actividades
•	 Teclas adicionales
•	 Cargadores de teléfonos móviles
•	 Combustible

COMIDA Y AGUA
•	 Un galón por persona, por día
•	 Artículos no perecederos y fáciles de preparar

ANTES 
DE LA 
TORMENTA

Tener energía confiable para dispositivos médicos o de soporte 
vital es fundamental. Esté preparado con un plan para una posible 
pérdida prolongada de energía durante la temporada de huracanes. 
Tu vida podría depender de ello.

HOGAR O CENTRO DE SALUD
Analice los planes de emergencia y el suministro de energía de 
respaldo con un representante de la agencia o el personal de la 
instalación.

CONTINUIDAD DEL SOPORTE VITAL
Tenga un plan para garantizar que los dispositivos eléctricos y 
recargables puedan mantenerse. Esto puede incluir hacer arreglos 
para quedarse con un amigo o pariente durante una interrupción 
prolongada, el uso de un generador de respaldo o un refugio para 
necesidades especiales.

SEPA CÓMO ENCONTRAR AYUDA
Confirme la ubicación de los refugios para necesidades especiales 
con su oficina local de manejo de emergencias o llame a los 
hospitales de su área para saber qué servicios de emergencia están 
disponibles para las personas con necesidades médicas críticas.

¿Necesita apoyo médico?

LLAME A UNITED WAY 211 PARA AYUDA

ANTES 
DE LA 
TORMENTA
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•	Suministro de 3 días para 
evacuación

•	Suministro de 2 semanas para 
el hogar

INFORMACIÓN DE CONTACTO Y 
DOCUMENTOS
Familia y Emergencia
Identificación y Seguro



Si te quedas

Si evacuas  
Solo quédese en casa si no se le ha ordenado evacuar. Asegúrese 
de que su hogar este lo más seguro posible.

En caso de duda, siempre es más seguro pasar la 
tormenta en un refugio designado o con amigos o 
familiares si su ubicación es segura.

•	 Quédese dentro de un edificio bien construido.
•	 Cierre todas las puertas interiores.
•	 Lleve el equipo de suministros para desastres.
•	 Refúgiese en una pequeña habitación interior, pasillo o 

armario en el nivel más bajo.
•	 Si no hay una habitación interior, acuéstese en el piso debajo 

de una mesa u otro objeto resistente.
•	 Manténgase alejado de ventanas y puertas, incluso si están 

cubiertas.
•	 Si las inundaciones son una amenaza, muévase al punto 

seguro más alto en su ubicación.

Considere evacuar antes de que llegue un huracán si vive en una casa 
móvil, áreas costeras, áreas propensas a inundaciones o en un edificio 
de gran altura. Si las autoridades locales le aconsejan evacuar, no espere. 
Vete lo antes posible.

Las evacuaciones se concentran en 
las áreas con mayor riesgo para la 
vida. Trate de evacuar durante el día y 
asegúrese de que su casa esté segura 
antes de irse.

•	Notifique a familiares y vecinos que está 
evacuando.

•	Agregue jarras de agua para llenar el 
congelador.

•	Ponga su refrigerador en su configuración más fría.
•	Cargue combustible y tome efectivo.
•	Trace la ruta de evacuación especificada por las autoridades.
•	Lleve una identificación con foto, su kit de suministros para 

desastres y documentos importantes.
•	Apague el interruptor eléctrico principal o desconecte los 

dispositivos eléctricos, excepto el refrigerador.

DURANTE 
LA 
TORMENTA

Refugios
ASEGÚRESE DE QUE EL REFUGIO ESTÉ ABIERTO
Visite su sitio web local de Manejo de Emergencias para conocer las 
opciones de refugio.

Un refugio es un lugar seguro para estar durante una emergencia. Sin 
embargo, ofrece solo las necesidades básicas de sustento de la vida, 
como refugio contra el clima, agua, alimentos y servicios sanitarios.

Es probable que el refugio no tenga electricidad durante la mayor parte 
de su estadía. Puede ser ruidoso, lleno de gente y algo incómodo, pero 
seguro.

MASCOTAS
Seleccione un lugar seguro para llevar mascotas, ya que muchos refugios 
de emergencia no permiten animales. Si hay un refugio disponible, 
asegúrese de conocer los requisitos de salud y si se requieren jaulas. 
Recuerde traer todos los suministros adecuados para mascotas.

Necesidades especiales
Regístrese en un refugio para necesidades especiales antes de una 
emergencia. Los Refugios para Necesidades Especiales están diseñados 
para satisfacer las necesidades de las personas que requieren asistencia 
más allá de lo que se brinda en un refugio general durante emergencias. 
Cuando no hay otra opción de refugio con familiares o amigos, 
estos refugios brindan, en la medida de lo posible en condiciones de 
emergencia, un entorno que puede mantener la salud hasta que ya no se 
necesite refugio.

Revise las calificaciones y regístrese temprano:
• Condado de Lee – www.LeeEOC.com
• Condado de Collier – www.colliergov.net
• Condado de Charlotte: www.charlottecountyfl.com
• Condado de Hendry – www.hendryfla.net
• Condado de Broward: www.broward.org	

Tenga un plan establecido para garantizar la continuidad de 
cualquier necesidad de soporte vital. Esto puede incluir hacer 
arreglos especiales para pasar tiempo con un amigo o pariente 
durante un apagón o usar un generador de respaldo.

DURANTE 
LA 
TORMENTA
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A menos que sea una emergencia, espere hasta 
que pase la tormenta para llamar a LCEC acerca 
de un corte de energía. No es necesario llamar si 
el impacto es generalizado.



Cómo LCEC
Restaura el poder  
LA SEGURIDAD ES LA PRIORIDAD 
Durante la respuesta a desastres, y todos los días, la seguridad 
es responsabilidad de todos. LCEC y todos nuestros socios que 
respondieron están enfocados en restaurar la energía lo más 
rápido posible, la seguridad es siempre la prioridad.
• Manténgase alejado de las líneas eléctricas caídas, ya que 
pueden estar energizadas.
• Los charcos de agua que entran en contacto con las líneas 
caídas son peligrosos.
• Mantenga libres las líneas telefónicas de LCEC para llamadas 
de emergencia llamando únicamente para reportar amenazas 
de seguridad.

DESPUÉS DE UN GRAN EVENTO... ASI ES COMO 
FUNCIONA EL PROCESO DE RESTAURACION

PASO 1. Evaluación de daños
Incluye inspección física de nuestras instalaciones. Una 
vez que se han realizado las evaluaciones de daños, 
LCEC comienza las reparaciones.

PASO 4. INTERRUPCIONES 
RESTANTES
Restaurar el poder a esos pequeños bolsillos o 
individuos que aún no tienen electricidad.

PASO 3. RÁPIDO Y SEGURO
Reparar las líneas que atraigan al mayor número de 
clientes en el menor tiempo posible.

PASO 2. REPARACIONES 
CRÍTICAS
Reparamos circuitos principales y restauramos 
instalaciones críticas como hospitales, policía y 
estaciones de bomberos.

DESPUÉS
DE LA 
TORMENTALCEC está listo

LCEC tiene asociaciones con contratistas de poda de árboles y líneas 
eléctricas, compañías de combustible, proveedores de materiales, 
proveedores de servicios de alimentos, otras cooperativas y agencias 
locales de ayuda mutua para garantizar que estemos listos para la 
restauración.

Además, cada uno de los más de 400 empleados de LCEC desempeña 
un papel fundamental en el plan de restauración. Los empleados 
dejan en suspenso sus responsabilidades laborales y personales 
típicas para colaborar durante la restauración. Desde la evaluación 
de daños hasta el liderazgo de cuadrillas fuera del estado e incluso la 
lavandería para los linieros, cada empleado tiene un papel vital.

NO APAGAMOS LA ENERGÍA
LCEC no desconecta la energía antes de una tormenta. Dejamos 
que la madre naturaleza siga su curso y comencemos a restaurar la 
energía en las áreas afectadas una vez que los vientos estén en un 
nivel seguro para trabajar.

YA CONTAMOS CON RECURSOS PARA CAPEAR 
LA TORMENTA
Antes de que la tormenta haga impacto, LCEC recluta recursos 
adicionales, proveedores y apoyo logístico para que, tan pronto 
como sea seguro, puedan comenzar los trabajos de restauración.

NO ES NECESARIO QUE LLAME PARA 
INFORMARNOS QUE SE HA IDO LA LUZ
Las cuadrillas de LCEC continuarán restableciendo la energía hasta 
que los vientos sean demasiado fuertes para trabajar de manera 
segura. En ese momento, los trabajadores aguantan la tormenta 
hasta que pueden evaluar el daño y comenzar a reparar.

Visite lcec.net o SmartHub para asegurarse de que 
LCEC tenga su número de teléfono y dirección de 
correo electrónico correctos en el archivo.

DURANTE 
LA 
TORMENTA
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¿Daño en su ubicación?DESPUÉS 
DE LA 
TORMENTA

Seguridad 
•	 Restaurar la energía al equipo dañado podría provocar un 

incendio. Apague el interruptor principal.
•	 No ingrese al agua para acceder al interruptor principal; Llame a 

un electricista para apagarlo.
•	 No vuelva a encender el equipo eléctrico hasta que haya sido 

inspeccionado por un electricista calificado. Manténgase alejado 
de las líneas eléctricas caídas. Los charcos de agua que entran en 
contacto con las líneas caídas son igual de peligrosos.

•	 Si se ha perdido la energía, asegúrese de que todos los 
electrodomésticos estén apagados. Si se dejan encendidos, 
podrían presentar riesgos de incendio cuando se restablezca la 
energía.

•	 No use velas como fuente de luz alternativa. Deseche la comida 
húmeda o caliente.

•	 Consulte a un proveedor de atención médica antes de usar 
cualquier medicamento con control de temperatura.

CUIDADO CON EL PODER CAÍDO
LÍNEAS, PODRÍAN SER ENERGIZADO

REPORTAR EMERGENCIAS A 239-656-2300

REGRESO A CASA O A UN NEGOCIO

DESPUÉS
DE LA 
TORMENTA
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Inspeccione los daños a la casa o negocio como resultado 
de la tormenta. Es fundamental comprender qué puede 
reparar LCEC y qué debe reparar un electricista.

REPARACIONES DE LCEC:
Línea de servicio: los cables que van desde el poste hasta la 
casa
Medidor eléctrico: el dispositivo que mide la electricidad.

REPARACIONES DEL CLIENTE:
Cabezal de servicio: donde las líneas eléctricas se conectan a la caída del 
servicio doméstico, el cable se extiende desde el cabezal de servicio hasta 
el medidor y desde el medidor hasta la caja de fusibles o el disyuntor.
Lata del medidor: la caja en la que está montado el medidor eléctrico
Caja de fusibles y caja de disyuntores: los fusibles de la carcasa del panel 
de servicio o el disyuntor
Cableado: el cableado interior que mueve la Electricidad a través de la 
casa

Restaurar la energía al equipo dañado podría provocar 
un incendio.

EQUIPO LCEC

LINEA DE SERVICIO

LINEA DE SERVICIO

METRO

METROMETRO LINEA DE SERVICIO

EQUIPO DEL CLIENTE

CABEZAL DE SERVICIO

CABEZAL DE SERVICIOHERRAJES DE 
ACCESORIO

HERRAJES DE 
ACCESORIOTUBO DE 

SUBIDA
TUBO DE 
SUBIDA

TUBO DE 
SUBIDA

LATA DE 
MEDIDOR

LATA DE 
MEDIDOR

LATA DE 
MEDIDOR

INSPECCIONE VISUALMENTE LOS EQUIPOS 
ELÉCTRICOS CONECTADOS A LA VIVIENDA O 
NEGOCIO.
Eso incluye el Cabezal de servicio, el tubo de subida que cubre 
los cables y la lata del medidor. Si está dañado, comuníquese con 
un electricista certificado para que lo repare. Si la inundación o el 
agua de lluvia se ha filtrado en las paredes alrededor del cableado 
eléctrico, un electricista autorizado debe inspeccionar para 
determinar el daño potencial.

Una vez reparado, su sistema eléctrico debe ser inspeccionado por 
funcionarios del gobierno local antes de que se pueda restablecer la 
energía.



SI ERES EL ÚNICO EN LA CALLE SIN 
ELECTRICIDAD
Verifique todos los disyuntores restableciéndolos. Si sus interruptores no son el 
problema, puede haber ocurrido una de las siguientes situaciones:
1.	 Puede estar en una línea de alimentación diferente o un transformador 

diferente puede servir en su ubicación.
2.	 El transformador que da servicio a su ubicación puede estar dañado. Estos son 

los últimos dispositivos del sistema que se repararán. Los recursos se centran 
en restaurar primero el mayor número de clientes.

3.	 Su conducto de capota (la tubería y el cable que se extiende por encima de su 
techo) está dañado o doblado. Si es así, debe hacer que un electricista lo repare 
y haga una inspección antes de que se pueda restablecer la energía.

4.	 Usted es dueño de su propio servicio subterráneo y puede dañarse. Si es así, 
debe hacer que un electricista lo repare e inspeccione antes de que se pueda 
restablecer la energía.

LA FECHA/HORA EXACTA DE LA RESTAURACIÓN ES 
IMPREDECIBLE.
Hay muchos factores que dificultan determinar el tiempo exacto que lleva 
reparar los daños causados ​​por grandes desastres. La ubicación, la facilidad 
de acceso y la extensión del daño es diferente en cada escenario. Según 
la situación, cientos, si no miles, de personas trabajan de la manera más 
rápida y segura posible para restaurar la energía a todos los clientes; y no 
paran hasta que el trabajo está hecho.

¿QUÉ ÁREAS SE RESTAURAN PRIMERO?
Los servicios públicos funcionan para restaurar la mayor cantidad 
de clientes lo más rápido posible. Todas las comunidades de LCEC 
dentro del territorio de servicio de los seis condados son importantes 
para nosotros.

1
LINEAS DE 

TRANSMISIÓN

NÚMEROS 
GRANDES

SUBESTACIONES

GRUPOS MÁS 
PEQUEÑOS

SERVICIO 
ESENCIALES

INDIVIDUOS

2 3

4 5 6

Restauración desmitificadaDESPUÉS 
DE LA 
TORMENTA

SEGURIDAD DEL GENERADOR
SI NO SE OPERAN CORRECTAMENTE, LOS GENERADORES PUEDEN OCASIONAR 
GRAVES RIESGOS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE USTED, SUS VECINOS O LAS 
CUADRILLAS DE LÍNEA QUE TRABAJAN EN EL ÁREA.
•	 Determine cuánta electricidad se necesita para su hogar y compre el generador 

del tamaño correcto. Lea atentamente las instrucciones de funcionamiento.
•	 No conecte un generador directamente al sistema eléctrico de la casa. Enchufe 

los electrodomésticos directamente al generador.
•	 Nunca use un generador en interiores o en un garaje adjunto. Manténgase en un 

área abierta y bien ventilada al aire libre y lejos de ventanas abiertas.
•	 Compre una alarma de monóxido de carbono que funcione con baterías, que lo 

alertará si los niveles de monóxido de carbono se vuelven peligrosos.
•	 No toque un generador si está mojado o parado en el agua.

LCEC GenerLink™ proporciona una conexión segura desde el generador 
hasta el medidor eléctrico.
●	 Elimina el uso de cables de extensión
●	 Conexión del generador más fácil y segura
●	 Detecta el funcionamiento del generador y se desconecta automáticamente            	
	 de la red eléctrica
●	 La conexión mantiene el generador en el exterior, donde es seguro
●	 Permite el uso de cualquier aparato hasta la capacidad del generador
●	 Lo instala un técnico certificado de LCEC detrás del medidor

Visite www.lcec.net para saber más

DESPUÉS 
DE LA 
TORMENTA 
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INCLUSO SI NO VE CAMIONES EN SU 
VECINDARIO, LCEC ESTÁ TRABAJANDO PARA 
RESTAURAR LA ENERGÍA.
Después de evaluar los daños, las cuadrillas trabajarán primero 
en los circuitos principales. Luego se envían cuadrillas para hacer 
reparaciones en múltiples ubicaciones a lo largo de las líneas 
eléctricas para que puedan llegar a los vecindarios.

Offered by LCEC



Recursos útiles
DESPUÉS 
DE LA 
TORMENTA RESPUESTAS HISTÓRICAS

HURACÁN IAN – SEPTIEMBRE 28, 2022
Cuando el huracán de categoría 4 impactó en las 
costas de la región SWFL, la infraestructura eléctrica 
que tardó más de 82 años en construirse quedó casi 
destruida. Más de 2300 trabajadores restauraron la 
electricidad de manera segura en cuestión de sema-
nas a todos los que podían recibirla.

HURACÁN IRMA – SEPTIEMBRE 10, 2017
La tormenta fue clasificada como un huracán de 
categoría 5 durante tres días y cambió de rumbo varias 
veces antes de devastar partes del territorio de servicio 
de LCEC. LCEC activó el plan de restauración casi una 
semana antes del impacto. La energía se restableció 
esencialmente en doce días.

HURACÁN WILMA – OCTUBRE 24, 2005
Durante casi dos semanas, la tormenta amenazó a 
SWFL antes de finalmente tocar tierra como huracán 
de categoría 3. Más de 100.000 clientes quedaron a 
oscuras. Un poco más de 140 trabajadores de servicios 
públicos, apoyados por empleados de LCEC, restau-
raron a los clientes antes del 28 de octubre.
 
HURACÁN CHARLEY – AGOSTO 13, 2004
El huracán más poderoso que afectó a Florida en 12 
años arrasó la región dejando un rastro de destruc-
ción. El restablecimiento de los 150.000 clientes sin 
electricidad tomó cinco días. Las lecciones aprendidas 
se incorporaron al Plan de Restauración de LCEC y han 
demostrado ser beneficiosas durante muchos años 
desde entonces.

18

DIRECTORIO DE NÚMEROS Y ENLACES 
IMPORTANTES

EMERGENCIA
Bomberos, Policía, Atención médica - 911
NO URGENTE
Ayuda o preguntas no urgentes - 211

COMPAÑÍA ELÉCTRICA
LCEC: 239-656-2300
lcec.net 
www.facebook.com/LCECSWFL | @LCECSWFL

NECESIDADES DE ATENCIÓN MÉDICA
Información general de Lee Health: 800-936-5321
leehealth.org 
facebook.com/LeeHealth | @Lee_Health
Servicios de diálisis de Lee Health: 1-800-400-8331
Atención de diabetes de Lee Health: 239-424-3127

DEPARTAMENTOS DE POLICÍA
Sheriff del Condado de Lee para casos no urgentes: 239-477-1000 
sheriffleefl.com 
facebook.com/sheriffleefl | @leesheriff
Departamento de Policía de Cape Coral para casos no urgentes: 239-
574-3223
www.capecops.com  |  facebook.com/CapePD | @CapePD
Departamento de Policía de Marco Island para casos no urgentes: 239-
389-5050 
cityofmarcoisland.com   |  facebook.com/marcoislandPD | @
MarcoIslandPD

GOBIERNO LOCAL / REFUGIOS PÚBLICOS Y PARA NECESIDADES 
ESPECIALES
leegov.com
colliercountyfl.gov
charlottecountyfl.gov
hendryfla.net

ASISTENCIA COMUNITARIA
Cruz Roja Americana: 800-733-2767
Condado de Lee: 239-278-3401
Condado de Collier: 239-596-6868
Condado de Charlotte: 941-379-9300
cruzroja.org | facebook.com/SFLRedCross | facebook.com/
RedCrossCentralFlorida

Planificación de desastres de Florida: 850-815-4000 | (TDD/TTY) 800-
226-4329
floridaddisaster.org | @FLSERT

FEMA: 800-621-3362 | fema.gov
facebook.com/FEMA | @femaregion4 | @fema

Iniciativa Nacional de Seguridad ante Huracanes | huracanesseguridad.
org
facebook.com/GetReadyAmerica | @GetReadyFlorida

Línea de ayuda de socorro en casos de desastre de SAMHSA: 800-985-
5990 | samhsa.gov

Condados de United Way of Lee, Hendry, Glade y Okeechobee
Condado de Lee: 239-433-3900/239-433-2000
Condados de Hendry y Glades: 800-887-9234
unitedwaylee.org | facebook.com/UnitedWayLHGO | @UnitedWayLHG



Nuestras Redes Sociales
Encuentre las últimas actualizaciones, 
información de seguridad, áreas afectadas y 
comentarios.

FACEBOOK
Encuentre las últimas actualizaciones, información de 
seguridad, áreas afectadas y comentarios.
https://www.facebook.com/LCECSWFL

INSTAGRAM
Ensayos fotográficos y actualizaciones sobre el progreso de 
la restauración y consejos de seguridad.
https://www.instagram.com/LCECSWFL

TWITTER
Actualizaciones rápidas e información de seguridad.
https://www.twitter.com/LCECSWFL

www.lcec.net


